
ioki Hamburg Shuttle  
in der Region Brunsbek – 
Lütjensee – Trittau

Fahrplan

Jetzt auch an 

den Haltestellen 

ü Schmalenbeck 

und Braak



der Gemeinde Großhansdorf. Letztere bietet eine 
Verbindungsmöglichkeit zum Schnellbahn-Netz des 
hvv mit der U-Bahn-Linie U1. 

Gute Fahrt wünschen

Stadtverkehr Kreis Stormarn

Liebe Fahrgäste,
ioki Hamburg, das umweltfreundliche On-Demand-
Angebot der DB-Tochter ioki und der Verkehrsbetriebe 
Hamburg-Holstein GmbH (VHH), hat sich im Kreis Stormarn 
in der Region Brunsbek – Lütjensee – Trittau bereits seit 
Dezember 2020 als fester Mobilitätsbaustein etabliert. 

Der individuelle Shuttle-Service kann über die ioki- 
Hamburg-App gebucht werden und bringt Fahrgäste auf 
flexiblen Routen ans Ziel. Besonders attraktiv ist dieser 
Service, weil er in den öffentlichen Personennahverkehr 
integriert und einfach mit einem hvv Ticket nutzbar ist. 
Das On-Demand-Shuttle bindet an sieben Tagen die  
Woche zwischen ca. 5 und 23 Uhr die Gemeinden Trittau, 
Lütjensee, Großensee, Rausdorf und Brunsbek sowie die 
Barsbütteler Ortsteile Willinghusen (seit 1. Januar 2022), 
Stellau und Stemwarde an. 

In den Kommunen wurden zusätzlich zu den bestehen-
den Bushaltestellen ioki-Hamburg-Haltepunkte (gekenn-
zeichnet durch ein ioki-Hamburg-Schild an Laternenmas-
ten) eingerichtet, sodass ein dichtes, flächendeckendes 
Netz an Zugangspunkten zum On-Demand-Shuttle besteht. 
Die Fahrt kann von einer beliebigen Adresse im Bedien-
gebiet zu einer Haltestelle erfolgen oder umgekehrt.

Für das On-Demand-Angebot kommen emissionsfreie 
Elektroautos des britischen Herstellers LEVC zum Einsatz. 
Die Fahrzeuge verfügen über sechs Sitzplätze und sind 
zudem barrierefrei: Rollstuhlfahrer*innen können über 
eine Rampe einsteigen. Auch Kinderwagen können 
bequem befördert werden. 

Ein Kernelement des Angebots sind die Umsteigepunkte  
zum Bus- und Bahnnetz im hvv. Einige dieser Umsteige-
punkte liegen dabei auch außerhalb des eigentlichen 
Bediengebietes. Derzeit werden die Umsteigehaltestellen 
Willinghusen, Kehre (Umsteigemöglichkeiten auf die im  
20-Minuten-Takt verkehrende Linie 263), Stapelfeld, 

Neuschönningstedt-Haidkrug (Umsteigemöglichkeiten 
auf die im 10-Minuten-Takt fahrenden Buslinien 133 und 
233 Richtung Glinde und ü Steinfurther Allee und auf die 
im 20-Minuten-Takt fahrende Linie 236 Richtung Reinbek), 
Großlohe (Umsteigemöglichkeiten zu Hamburger Buslinien) 
und Bahnhof Rahlstedt (Umsteigemöglichkeiten auf die 
RegionalBahn-Linie nach Hamburg) bedient. 

Zur Verbesserung des Angebots kommen jetzt zwei 
weitere Halte- bzw. Umsteigepunkte hinzu: die zentrale 
Haltestelle der Gemeinde Braak sowie ü Schmalenbeck in 

Weitere 
Informationen zum  
On-Demand-Shuttle 
im Kreis Stormarn 
(www.vhhbus.de) 

Fahrgäste mit einem 9-Euro-Ticket zahlen im  
ioki Hamburg Shuttle von Juni bis August nur den 
Aufpreis von 1 Euro pro Person und Fahrt.



ioki Hamburg Shuttle

So funktioniert das ioki Hamburg 
Shuttle im Kreis Stormarn 
Buchung

Fahrgäste ohne Smartphone können mo – fr zwischen  
8.00 und 16.00 Uhr unter Telefon 04102 / 211530 das  
On-Demand-Angebot von ioki Hamburg im Kreis Stormarn 
buchen. Auch dafür sind im Vorweg eine Registrierung 
sowie das Überweisen eines Guthabens für die Fahrten 
erforderlich (siehe Bezahlung). 

Bezahlung
In den Fahrzeugen des On-Demand-Verkehrs besteht 
keine Zahlungsmöglichkeit. Die Bezahlung ist ausschließ- 
lich per Kreditkarte, PayPal oder SEPA-Lastschrift über 
die App oder bei telefonischer Buchung per Vorabüber-
weisung bzw. Guthabenkarten möglich. 

Kosten
Wer bereits ein gültiges hvv Ticket besitzt, kann dieses in 
der App hinterlegen und bezahlt nur den fälligen Aufpreis 
in Höhe von 1 Euro pro Fahrt und Person. Fahrgäste ohne 
gültiges hvv Ticket zahlen für die Kurzstrecke 2,80 Euro 
und für den Nahbereich 3,40 Euro inklusive Komfortzu-
schlag. 

hvv Zeitkartennutzer*innen aufgepasst!  
�hvv Zeitkarte einfach über das Formular  
https://vhhbus.de/ content/uploads/2021/01/ 
vhh_ioki_formular.pdf registrieren lassen  
und so den Aufpreis sparen.

ioki Hamburg App im Google Play Store oder  
im App Store herunterladen und anmelden. 
 

Start- und Zielort festlegen.

Fahrt bestätigen und los geht’s!

Laden im JETZT BEI
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Deine nächste 
Haltestelle ist 
nur einen Klick 
 entfernt.
Alle Abfahrten in deiner Nähe jetzt  
immer im Blick – mit der hvv App.

Und: bei jedem  

Fahrkartenkauf  

7 % sparen*

* �7 % Rabatt beim Fahrkartenkauf mit der hvv App für iOS  
und Android. Gilt für alle Einzel-, Tages-, Gruppen- und  
Ergänzungskarten. Davon ausgenommen sind Wochen- 
und Monatskarten sowie die Hamburg CARD.


